VSeobecné obchodni podminky

Kdo web www.whiskeyprovsechny.cz provozuje?

Whiskey pro vSechny s.r.o.

Gorkého 98/58, 602 00 Brno

ICO: 06617492

DIC: CZ06617492

zapsana u krajského soudu v Brné, spisova znacka: C 103219

Kde nas muzete kontaktovat?

tom.kremen@lidizbaru.cz

Kam zasilat dopisy, baliCky a zboZzi?

Whiskey pro vSechny s.r.o.
Gorkého 98/58, 602 00 Brno

Zpusoby platby a doruceni

ZboZzi zakoupené prostrednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.whiskeyprovsechny.cz mlzete zaplatit kreditni kartou (zdarma). Zbozi Vam radi
doru€ime prostfednictvim Zasilkovny nebo vliastnim kuryrem po Brné. Doklady souvisejici se
zbozim, dafovy doklad a informace o Vas$i objednavce Vam zasleme na Vami uvedenou
emailovou adresu.

Informace na webu a ceny

Za vsechny informace na nasem webu ru¢ime. Totéz plati i o fotografiich a popisu zbozi.
Ceny udavame zasadné vcetné DPH. Cena zbozi neobsahuje poplatek za doruceni.

Reklamace a odstoupeni od smlouvy

V pfipadé reklamace nas bezodkladné po doruceni vadného zbozi, informujte o vyuZiti této
moznosti prostfednictvim vySe uvedeného e-mailu, nebo prostfednictvim kontaktud
uvedenych na webu lidizbaru.cz v zalozce Kontakty. Zbozi nam spolu s originalem ¢i kopii
dafiového dokladu zaslete na vy3e uvedenou korespondenéni adresu.

Reklamaci vyhodnotime nejpozdéji do péti pracovnich dnl po doruéeni zbozi do nasi
provozovny a budeme Vas v této lhaté sou€asné informovat o jejim vysledku.

Kromé reklamace mate pravo od smlouvy ve Ih(té 14 dnli od doruceni zbozi odstoupit. V
takovém pfipadé nam zbozi v puvodnim stavu, kompletni a bez znamek poskozeni ¢i
opotiebeni, zaslete zpét na vySe uvedenou adresu provozovny a kontaktuje nas na vyse



uvedeném e-mailu. Penize Vam zasSleme na Vami uvedeny bankovni ucet do péti dnti od
doruceni. Pfi reklamaci i odstoupeni od smlouvy hradite pouze naklady na vraceni zbozi na
nasi adresu.

ZrusSeni objednavky

Vas$i objednavku muazete zrusit kdykoliv pfed odeslanim zbozi. V takovém pfipadé nas
kontaktujte na vySe uvedeny e-mail a uvedte Cislo objednavky, kterou chcete zrusit a Cislo
Uctu, na ktery chcete penize vratit. Penize Vam zasleme do péti dnl od zruSeni objednavky.

Vadné plnéni

Pokud Vam dodame zbozi s jakymikoliv nedostatky ¢i vadami, radi Vam ho vyménime za
nové, nebo Vam vratime penize. Staci nas kontaktovat na vySe uvedeny e-mail, popsat
vadu a Vami preferovany zpulsob jejiho feSeni. Podminkou odstranéni vady je vSak
uplatnéni tohoto prava do dvou let od doru€eni zboZi a vada nesmi vzniknout Vasim
zavinénim.

Nakup pres e-shop

Tim, Ze si zboZi zakoupite pfes nas eshop umistény na internetové adrese
www.whiskeyprovsechny.cz, souhlasite s pouzitim komunikacnich prostfedkd komunikace
na dalku (web, email a telefon). Tyto naklady si hradite sami, pfiCemz se nijak nelisi od Vasi
zakladni sazby.

Nakup Ize uskutecnit v Ceském jazyce a pouze za nami uvedenych podminek.

VasSe osobni udaje

VSechny informace najdete ZDE. Slibujeme, Ze s Vasimi osobnimi udaji budeme nakladat
jako s vlastnimi. NeCekejte od nas zadny spam.

Mate pravo byt informovan, jaké udaje o Vas evidujeme, a jste opravnén tyto udaje ménit,
pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim.

Obchodni sdéleni a informace o nasich aktivitach, Vam budeme zasilat jen pokud si je
vyzadate. Svuj souhlas se zasilanim muzete kdykoliv zrusit.

Reseni spord a pravni Uprava

Vzajemneé spory z této kupni smlouvy fesSi obecné soudy.

Ostatni zde neuvedené zalezitosti se Fidi obanskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.), a dalSimi
pravnimi pfedpisy, ve znéni pozdéjSich pravnich pfedpisa.

Smlouva a otazky souvisejici se fidi ¢eskym pravem.


https://www.lidizbaru.cz/cs/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju

Mimosoudni feSeni sporU

K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfisludna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporll on-line nachazejici se
na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni spor
mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotrebitelskych sport on-line a 0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporl on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivhostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pFislu$ny Zivnostensky tfad. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.



